Termos de Uso

Termos de Uso
Bem-vindo!

A utilizacéo da plataforma ZEN WELLNESS sera norteada pelos nossos termos de uso, regras que norteardo a relagéo contratual com o
USUARIO. Para usar os servicos da Plataforma, vocé deve concordar e aceitar os Termos de Uso e a Politica de Privacidade.

DESTACAMOS QUE O COMPLETO COMPLETO E A LEITURA COMPLETA DESTE DOCUMENTO SAO EXTREMAMENTE IMPORTANTES.

CAPITULO | - CONDICOES GERAIS

1.1. Escopo. Estes Termos e Condi¢g8es Gerais de Uso (referidos apenas como "Termos de Uso" ou "Termos") vinculam todas as atividades e
servicos oferecidos por ¥ ZEN WELLNESS ” (doravante denominados ou simplesmente "Plataforma") aos USUARIOS. A Plataforma que é
propriedade da MOVENEXT SERVICOS DE INTERNET LTDA, cadastrada no CNPJ / MF no 18.587.207 / 0001-70, esta sob sua
responsabilidade e administragédo.

1.2. Operagdo. ZEN WELLNESS é uma plataforma de streaming que
disponibiliza contetido de audio para relaxamento para USUARIOS que
procuram relaxamento profundo. Nossos USUARIOS podem usar o ZEN
WELLNESS gratuitamente durante 7 dias , apds esse periodo, o ZEN
WELLNESS cobrara uma taxa de assinatura antecipada mensalmente

1.3. Assuntos. Todos os USUARIOS podem se registrar no ZEN WELLNESS.
1.4. Associagdo e aceitagio. Por este instrumento, os USUARIOS concordam
que:

Deve aceitar os Termos de Uso e Politica de Privacidade da ZEN WELLNESS para fins de registro, controle de acesso e execucao de melhorias
da Plataforma;

Ao clicar na caixa de aceita¢@o dos Termos, vocé deve aderir e concordar em obedecer a estes Termos.

1.5. Violag&o dos Termos. No caso de 0 USUARIO n&o cumprir qualquer uma das condigBes aqui estabelecidas, a ZEN WELLNESS reserva-se
o direito de encerrar suas respectivas contas e suspender ou encerrar seu acesso a Plataforma sem prévio aviso.

1.6. Emendas. A ZEN WELLNESS reserva-se o direito de, a qualqguer momento, modificar os Termos de Uso, sempre mediante o envio de
avisos prévios ao USUARIO, sem qualquer responsabilidade da ZEN WELLNESS devido a:

1.6.1. Quaisquer modificacdes feitas pela ZEN WELLNESS na plataforma que entrardo em vigor imediatamente apés a publicagéo online.
CAPITULO Il - COMO USAR

2.1. Viagem. Apo6s o registro e aceitacéo destes Termos de Uso e Politica de
Privacidade, os USUARIOS podem iniciar a busca de contetido de &udio
gratuitamente durante 7 dias. Depois disso, 0 USUARIO fara o pagamento e
a ZEN WELLNESS sera responsavel por armazenar esses

dados financeiros e emitir faturas aos USUARIOS.

2.2. Falha no registro. O USUARIO, para utilizar os Servigos da Plataforma, devera fornecer as informagdes solicitadas acima no momento do
cadastro.

2.2.1. A ZEN WELLNESS reserva-se o direito de impedir, a seu critério, novos registros, ou cancelar os ja realizados, caso seja detectada uma
anomalia com erro grave ou que demonstre tentativa deliberada de contornar as regras aqui descritas. A ZEN WELLNESS também agira dessa
forma se voce violar pelo USUARIO qualquer obrigag&o sob os Termos de Uso.

2.3. Uso de registro de terceiros. Os registros da plataforma séo individuais e intransferiveis, e a ZEN WELLNESS deve ser notificada
imediatamente sobre qualquer uso ndo autorizado da conta do USUARIO em tempo habil. A ZEN WELLNESS nao sera respgnsével por
quaisquer danos ou prejuizos decorrentes do uso de um "login" e senha por terceiros, com ou sem o consentimento do USUARIO.

2.3.1. Os USUARIOS devem: (i) Ser cuidadosos com suas informagdes de identificagcdo pessoal sempre que acessarem a Internet; (i) Tomar
outras

medidas necessarias para se protegerem de danos, incluindo fraude online e offline; (iii) Ser diligente na utilizagdo do contetdo disponivel no
ZEN WELLNESS; e (iv) Cumprir rigorosamente todas as disposi¢es destes Termos de uso.

2.4. Obrigag6es do sujeito. Todos os USUARIOS se comprometem a cumprir estes termos de uso e as leis que regem seu uso, utilizando-os
exclusivamente para os fins a que se destinam:

N&o use o ZEN WELLNESS de nenhuma forma que afete sua disponibilidade para uso por outro USUARIO, ou de qualquer forma que possa
danificar, desabilitar ou sobrecarregar servidores ou redes;

Nao use o ZEN WELLNESS para qualquer finalidade que seja ilegal ou proibida pelos termos de uso e / ou regras aplicaveis;



Autorizar a ZEN WELLNESS a enviar comunicagdes por email, telefone ou mensagens instantaneas, incluindo publicidade;
Agir com honra e boa vontade;

2,5. Obrigages da plataforma. E obrigagio da ZEN WELLNESS: Fornecer servicos de plataforma de USUARIOS com seguranca e

estabilidade;
Manter a plataforma constantemente atualizada para melhorar e se adaptar as novas tecnologias disponiveis .;

Proteja a confidencialidade de todas as informagées do USUARIO;

2.6. Probidade. Os USUARIOS declaram, ao consentir com este documento para usar a Plataforma, que estdo em boa situagéo e estéo cientes
de que as informag0des de registro falsas ou enganosas registradas ou fornecidas durante o processo de contrata¢éo de servico eletrénico
podem constituir um crime.

CAPITULO Il - RESTRICOES DE ACESSO E FUNCIONALIDADE

3.1. Restrigdes. N&o é permitido o acesso as areas de programacgdo do ZEN WELLNESS, seu banco de dados ou qualquer outro conjunto de
informag@es que faga parte da atividade de webmastering, realizar ou permitir qualquer tipo de engenharia reversa, tradugéo, descompilagéo,
cOpia, modificagao, reproducao, aluguel, sublocacéo, sublicenciamento , publicacéo, divulgacéo, transmissdo, empréstimo, distribuicdo ou néo,
a disponibilizagdo de ferramentas de consulta neste site e suas funcionalidades a terceiros sem a autorizacéo prévia e expressa da ZEN
WELLNESS, sem prejuizo da

obrigacao de reparar os danos por eles causados. Esta restricdo inclui qualquer tentativa de incorporar qualquer informacéo de plataforma em
qualquer outro diretério, produto ou servigo.

CAPITULO IV - REMUNERACAO

4.1. Compensacéo. Terceiros (como gravadoras e artistas) podem exigir compensacéo se os USUARIOS eventualmente compartilharem
contetdo de 4udio néo autorizado.

CAPITULO V - ISENCAO DE GARANTIAS

5.1. Disponibilidade. A Plataforma esta disponivel para uso do USUARIO na medida em que é oferecida. A ZEN WELLNESS n&o se
responsabiliza por garantias implicitas de comercializa¢éo, adequagéo a uma finalidade especifica e retorno financeiro. Além disso, a ZEN
WELLNESS nio garante que 0s servicos serdo fornecidos sem interrupgéo ou erro. O USUARIO aceita que todos os riscos decorrentes do uso
de ZEN WELLNESS sé&o por sua propria conta e risco.

CAPITULO VI - LIMITA(;AO DE RESPONSABILIDADE
6.1. ZEN WELLNESS sera o Unico responsavel pelos servi¢os que presta.

6.1.1. ZEN WELLNESS reitera que n&o constitui com nenhum dos USUARIOS da plataforma: (i) parceria, associacéo ou representac&o; (ii)
prestacéo de qualquer servigo que néo seja o objeto deste instrumento especifico, e / ou (iii) relagdo de emprego.

6,2 Responsabilidade. A ZEN WELLNESS néo sera responsavel por qualquer perda ou dano sofrido como resultado de: (i) qualquer informagéo
errada ou incompleta fornecida por um USUARIO; (i) qualquer fraude, declaragéo falsa ou violagéo de dever, ou violagio de qualquer uma das
condigbes por um USUARIO; (iii) falhas de conexo; (iv) problemas no processamento de dados devido a falhas de terceiros; (v) pelas a¢des do
USUARIO no sistema, tipos de dados visualizados ou relatérios gerados por eles.

6.3. Violagdo de direitos de terceiros. A ZEN WELLNESS néo sera responséavel perante nenhum USUARIO por qualquer violag&o dos direitos de
terceiros.

6,4 Danos. A ZEN WELLNESS néo ser& responséavel por danos indiretos, incidentais, especiais, exemplares, punitivos ou consequenciais,
incluindo danos pessoais ou materiais, relacionados ou de outra forma resultantes de qualquer uso da Plataforma pelo USUARIO que possa
sofrer devido a acdes tomadas ou néo realizadas por meio dele, ainda que decorrente de conduta de terceiros.

6,5. Indenizagdo. OS USUARIOS indenizardo a ZEN WELLNESS, diretores, executivos, funcionarios, representantes e funcionarios por
quaisquer reclamagdes apresentadas por terceiros decorrentes de suas atividades na Plataforma, e pelo ndo cumprimento dos termos de uso e
condigbes e outras politicas dos mesmos, e por violagédo de qualquer lei ou direito de terceiros, incluindo honorarios advocaticios.

CAPITULO VII - INATIVACAO, DUVIDAS E SUGESTOES

7.1. Inativagdo e sugestdes. Em caso de inatividade da conta, ddvidas ou sugestdes sobre os Termos de Uso do ZEN WELLNESS ou qualquer
outra informagdo, o USUARIO poderéa entrar em contato com os administradores através do http://suporte.zenwellness.com.br

7.2. Conduta proibida. Para manter a confianga e o respeito na Plataforma, seréo proibidos atos ilicitos ou incompativeis com a proposta para
garantir a prestac&o de servigos de qualidade. Assim, a ZEN WELLNESS pode suspender ou desativar o cadastro do USUARIO e realizar
qualquer uma das hipéteses listadas abaixo:

Promocéao de violéncia e / ou discriminagdo com base em quest6es de raga, sexo, religido, nacionalidade, orientagdo sexual ou qualquer outro
tipo;

Manifestac8es politicas;

Violacéo das leis de propriedade intelectual ou direitos autorais, como cépia ndo autorizada, uso de imagens, sons, movimentos ou textos sem
permissao do autor, sejam marcas registradas ou falsificagoes;


http://suporte.zenwellness.com.br/pt-BR/support/home

CAPITULO VIl - ENGENHARIA DE SOFTWARE

8,1 Atualizando. Os USUARIOS concordam que qualquer sistema, plataforma ou servigo, independentemente de seu produtor ou
caracteristicas, € uma espécie de produto que esta sempre em atualizacéo e aperfeicoamento, possuindo constante e incondicionalmente
aspectos a serem aprimorados, o que nao pode ser considerado falha ou defeito.

8,2. Falhas. Eventuais falhas de funcionamento da Plataforma serdo corrigidas o mais rapido possivel pelo tempo necessario para manutengédo.
A ZEN WELLNESS néo pretende que o funcionamento do servidor da Plataforma, do seu sistema, da sua base de dados, do seu software e do
seu site esteja isento de erros, falhas ou interrupcdes.

CAPITULO IX - PROPRIEDADE INTELECTUAL

9,1. Uso de propriedade intelectual. O uso comercial do termo “ZEN WELLNESS” é como marca registrada, nome de empresa ou nome de
dominio, e o logotipo é propriedade exclusiva dos titulares da ZEN WELLNESS, conforme previsto em seus respectivos estatutos. Da mesma
forma, os direitos autorais e outros direitos que possam ser protegidos pela propriedade industrial como estrutura, os contetdos das telas da
Plataforma, bem como os respectivos programas, softwares, sites, bancos de dados, redes e arquivos. Todos os direitos sdo protegidos no
Brasil e internacionalmente por leis e tratados internacionais de direitos autorais, marcas, patentes, modelos e desenho industrial. Os
proprietarios da ZEN WELLNESS reservam-se todos os direitos de direitos autorais, marcas registradas, patentes, modelos e desenho
industrial, sejam de sua propriedade ou licenciados para vocé.

9.1.1. Nao é permitido reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender, visitar ou de outra forma explorar o contetido da Plataforma para fins
comerciais sem o consentimento prévio por escrito dos proprietarios de ZEN WELLNESS. O uso de mineragdo de dados, robds ou outras
ferramentas de coleta e extracdo de dados para extrair, de forma isolada ou recorrente, qualquer parte substancial da Plataforma para
reutilizacdo € estritamente proibido.

CAPITULO X - TERMOS FINAIS

10.1. Cancelamento de acesso. Em caso de violag&o por parte do USUARIO de qualquer disposi¢do dos Termos de Uso, 0 USUARIO
reconhece e aceita

que a ZEN WELLNESS pode, sem aviso prévio, suspender temporaria ou permanentemente parte ou a totalidade do acesso a Plataforma.

10.2.Avisos. Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a ZEN WELLNESS pode alertar, temporaria ou permanentemente, e pode suspender, a
qualquer momento, o acesso de um USUARIO a Plataforma, se:

nédo cumprem nenhum dos termos de uso ou politica de privacidade; haja uma violagédo de qualquer das suas obrigacdes ou proibigdes ao usar
0s servicos da Plataforma;

usam, sem permissao, o nome e / ou marca comercial da ZEN WELLNESS, no todo ou em parte, e infringem os direitos de propriedade
intelectual da ZEN WELLNESS;

sua identidade n&o pode ser verificada ou se alguma informagé&o fornecida por ele esta incorreta;

tenta-se a contratacgao fora da Plataforma ZEN WELLNESS, tendo em vista que caso tal comportamento se repita 3 vezes, havera bloqueio
permanente;

eles se comportam mal nos espagos de comunica¢do da comunidade ZEN WELLNESS;

10.3. Nulidade. Se qualquer disposic¢éo deste instrumento for considerada ilegal, invalida ou inexequivel no todo ou em parte sob qualquer lei,
essa disposigdo ou parte dela é, nessa medida, entendida como nédo fazendo parte dos Termos de Uso, sendo a legalidade, validade e a
aplicabilidade de outras clausulas ndo sera afetada.

CAPITULO XI - LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

11.1. Estes Termos de Uso séo regidos pela legislagéo brasileira, tendo como definido o foro de Santos, SP, Brasil, como competente para
dirimir quaisquer controvérsias delas decorrentes, em detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou seja, a Prioridade deve
sempre ser dada a tentativas de resolu¢do de automontagem.
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